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Formale Richtlinien und
Hinweise zum Layout fur Diplomarbeiten und Seminarabeiten
am Lehrstuhl fir ABWL und Marketing |

Schriftart: Times New Roman (12 pt)

Absatzformat: 1,5-zeilig (Einstellen: Format/Absatz/Zeilenabstahd Zeilen”),
Blocksatz, Automatische Silbentrennung, kesin¢omatischen Abstéande
verwenden.

Seitenformat:

. Seitenrander: 2,5 cm rechts und links; 3 cm obeim 2inten
. Zwischen den Abschnitten bzw. nach einem Absclmitk der

folgenden Uberschrift ist eine Leerzeile einzufugeaitte keine

Absténde Uber ,Abstand nach” oder ,Abstand vor*)

Seitenaufbau von
FlieRtext und

Verzeichnissen:

. Kopfzeilenbereich (gemalR Referenz)
. Text/Abbildungen (gemald Referenz)

. FulRnotenbereich (gemal Referenz)

Gliederung: Die Arbeit soll dekadisch gegliedert sein (z.B.;2.1.1; 2.1.2; 2.2 etc.).
Vermeiden Sie tiefgehende Gliederungen; mehr &8&lerungsstufen sollte
Ihre Arbeit nicht enthalten, allerdings kann bepldimarbeiten gelegentlich eine
tiefer gehende Gliederung zweckdienlich sein. Eingergliederung von

Gliederungspunkt 1 (z.B. 1.1 und 1.2) ist wedeoreidrlich noch gewiinscht.
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Absatzbildung: Nehmen Sie aul3erdem von einer ausgepragten AldsatzdpiAbstand;
orientieren Sie sich an der Regel ,Absatz = Datstel eines abgegrenzten
Sachverhaltes”.

Kapitel-

Uberschriften: Wabhlen Sie ihre Kapiteliiberschriften tGberlegt:

* Geben Sie den Kapitelinhalt in wenigen pragnantent®v und nicht in
ganzen Satzen wieder.

* Vermeiden Sie Allgemeinplatze wie ,Einleitung” odgBchluss®; Ihre
Uberschriften sollten zwar prazise sein, aber steisreichend Inhalt
transportieren. Die Uberschriften der einzelnere@dirungspunkte sollten
inhaltsbezogen formuliert werden (NICHT: EinleitundHauptteil,
Schluss).

Schriftgrof3e:
. Beispiel fur Uberschriften:

3 Text in normaler Schrift (14 pt) und fett
3.1 Text in normaler Schrift (12 pt) und fett
3.1.1 Text in normaler Schrift (12 pt) und fett
Text Text Text Text Text Text Text ...

. Lauftext in SchriftgréRe 12 pt

. Keine Abstande zwischen den Uberschriften, abeZgienabstand.

. Zwischen Ziffer und Text in der Uberschrift bitteen Tabulator (1,25
cm; kein Leerzeichen) einflgen.

. Nach der Uberschrift ist keine Leerzeile einzufiigen

FulR3noten:
. FuRnoten sind nach den Satzzeichen einzufiidender ?).

. FulR3note in SchriftgroRe 10 pt.
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Zitierpflicht:

Zitate:

Zitierfahige
Literatur:

. Zeilenabstand ,Einfach®.

. Beispiel: Name (1992), S. 7 ff.; NameA/NameB (19%:)100.

. Bei mehr als drei Autoren: NameA et al. (1980)1@0.

. Jede Ful3note mit . (Punkt) beenden.

. Bei Fu3noten tber mehrere Zeilen bitte die weitéefen auf die

Hohe des Textbeginns der ersten Zeile einrticken.

. Bei der Angabe mehrerer Quellen diese chronologisdhen.

. Die Unterscheidung zwischen wortlich und sinngeiéi8rten
Quellen wird in den Ful3noten kenntlich gemachtemdinngemalien
Zitaten die Abkirzung ,Vgl." vorangestellt wird. Bedrtlichen
Zitaten erfolgt keind/oranstellung von ,Vgl.“ — es werden direkt der

Autor sowie die weiteren Angaben angefuhrt.

Greifen Sie in lhrer Arbeit sinngemafl oder woértlidas Gedankengut von
Dritten auf, so sind Sieverpflichtet, die betreffenden Textpassagen
entsprechend zukennzeichnen! Erfolgt diese Kennzeichnungen nicht,
erzeugen Sie Plagiat, woraus mindestens eine Abmgethrer Arbeit und im
aul3ersten Fall eine Bewertung von dieser mit dee Noangelhaft® folgt.
Samtliche Aussagen in der Arbeit missen durch aftequellen belegt
werden; es reicht also nicht, nur am Ende einesa&bs oder Unterkapitels
einen Verweis anzufihren, der sich auf alle in ehesAbschnitt getatigten
Aussagen bezieht. Bestehen unterschiedliche Quahereinen Sachverhalt

zu belegen, kdnnen und sollten diese auch angefignden.

Wortliche Zitate sind durch Anfihrungszeichen ,.tafi..“ zu kennzeichnen.
Ist der Satz nach dem Zitat beendet, so gilt digefude Reihenfolge:
Anfiihrungszeichen oben, Punkt, FuRnote®)(“.Zwischen Erst- und

Folgezitaten ist keine Unterscheidung vorzunehmen.

Zitierfahig sind grundsatzlich alle Quellen, flrerdn Heranziehen ein

sachlicher Grund besteht. Vorwiegend sollte jedomlssenschaftlicher
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Literatur in die Arbeit eingehen sowie erganzendtedatur zur
Marketingpraxis.  Popularwissenschaftliche  Quelleninds nur in
Ausnahmeféllen zu verwenden. Das Zitieren aus ‘¥arlgsskripten und
Quellen wir Wikipedia ist zu vermeiden. Zudem solftach Méglichkeit die

Originalquellezitiert werden und nicht aus zweiter Hand.

Hervorhebungen: Autorennamen sind im Flie3text kursiv hervorzuheldees Weiteren sollte

im Text sparsam miHervorhebungen umgegangen werden. Wenn diese
unvermeidbar sind, dann bitte nicfgtt und keine KAPITALCHEN, sondern
kursiv.

Die Textauszeichnung fett lediglich zur Hervorheputer etwaigen (nicht

nummerierten) Uberschrift eines Absatzes.

Eingerlckter Text: Bitte auf die Einhaltung gleicher Tabulatoren biigericktem Text achten,

z.B. bei Aufzahlungszeichen, Uberschriften, Abbildsbeschriftungen.

Tabelle und

Abbildungen:
» Bitte binden Sie Abbildungen und Tabellen in dextTen und speichern

diese bitte zusatzlich als ppt-Datei ab, falls eiegcht mit Word erstellt
wurden.

» Bitte erstellen Sie die Abbildungen oder Tabelleit Hilfe der unten
angegebenen Software.

e« Fugen Sie Abbildungen und Tabellen, die Sie auser@md Quellen
Ubernehmen, nicht als Kopie in die Arbeit ein, simderstellen sie diese
mit Hilfe der angegebenen Software selbst.

e Schriften in Abbildungen und Tabellen bitte ebelsfah Times New
Roman. Fur die SchriftgroRe bestehen keine festergaben; sie sollte
lediglich in einem angemessenen Verhéltnis zurehgitol3e der Tabellen
bzw. den benannten Abbildungsteilen stehen undegbar sein.

* Verzichten Sie auf Schraffierungen und Farben in édébildungen und

Tabellen.
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Verzeichnisse:

Abbildungen und Tabellen sind mit einer Abbildureggnde wie folgt zu
versehen (linksbiindig, fett, 10 pt):

Beispiel:Abbildung 1: Positionierungsmodelf
Die Beschriftung von Abbildungen und Tabellen egfolinter derselben
(linksbundig).
Die Abbildungslegende ist nicht mit einem Punktwdzhliel3en.
Verweisen Sie bitte im Text auf didbildung 1 oderTabelle 2 in kursiver
Schrift. Bei diesen Verweisen, ebenso in der Ahbilgslegende sind die
Worte ,,Abbildung” und , Tabelle* nichabzuklrzen.
Die Quelle der Abbildung oder Tabelle ist in eir@f3inote anzugeben.
Beispiel FuRnote'Eigene Abbildung in Anlehnung an NameA (2002), S. 1
Unterstitzen Abbildungen und Tabellen die Darlegimgn Fliel3text
unmittelbar, sind sie in diesen einzubinden. Erganzsie diese
Darlegungen lediglich, sind sie in den Anhang an&wmen. Sachverhalte
die sich besser durch zwei, drei pragnante Satzdracken lassen, sollten
auch auf diese Weise dargestellt werden. In didsaimst auf den Einsatz

von Grafiken und Tabellen zu verzichten (es salligewogen werden).

Fur Inhaltsverzeichnis, Tabellenverzeichnis und ikhimgsverzeichnis
sind je ein automatisches Verzeichnis anzulegenle@em durch
Einfugen/Referenz/Index und Verzeichnisse und eetsiendes
Verzeichnis auswahlen).

Fur Uberschriften und Text der Verzeichnisse geliaoh hier die oben
genannten Formatangaben.

Auch hier bitte die Worte ,Abbildung” und ,Tabelleflicht abkirzen.
Nach ,Abbildung X“ bzw. ,Tabelle Y* folgt ein Doppeunkt. Zwischen
Text und Seitenzahl Fillzeichen (entsprechend dereidstellung der
automatischen Verzeichnisse) verwenden. Beispield&n Text eines

Verzeichnisses:
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Reihenfolge:

Seitenzahlen:

Abbildung 1: Hypothesensystem des GesamtmodellS...............cc.......... 21
Abbildung 2: Pfadkoeffizienten des Strukturmodells............................... 33

Des Weiteren ist ein Abklrzungsverzeichnis Uber dewendeten

Abklrzungen zu erstellen.

Folgende Reihenfolge ist bei der Erstellung deref{rbu beachten:

Titelblatt (siehe Vorlage)

Abstract (wird_nichim Inhaltsverzeichnis aufgefihrt)
Inhaltsverzeichnis (ohne Gliederungsnummer)
Abkurzungsverzeichnis (ohne Gliederungsnummer ihallsverzeichnis
aufgefuhrt)

Abbildungsverzeichnis (ohne Gliederungsnummer itmaltsverzeichnis
aufgefuhrt)

Tabellenverzeichnis (ohne Gliederungsnummer im ltabarzeichnis
aufgefuhrt)

Dekadisch gegliederte Kapitel (mit Gliederungsnumme im
Inhaltsverzeichnis aufgefuhrt)

Literaturverzeichnis (ohne Gliederungsnummer im altdverzeichnis
aufgefuhrt)

Anhang (ohne Gliederungsnummer im Inhaltsverzeghaoigefihrt)
Eidesstattliche Versicherung Uber eigenstandigesigiing der Arbeit

(wird nichtim Inhaltsverzeichnis aufgefthrt)

Die Seitennummerierung beginnt mit Seite 1 auf elesten Seite des
Inhaltsverzeichnisses und endet auf der letztete 8es Anhangs.

Bitte fur Titelblatt und Abstract keingeitenzahlen verwenden.
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Kopfzeile:

Titelblatt:

Abstract:

Textplatzierung:

Literaturhinweise:

* Die Einteilung eines Dokuments in verschiedene Ab#te, die
unterschiedlich  nummeriert werden, ist Uber die Kion
Einfugen/Manueller Umbruch/Abschnittsumbruch mdglic

 Die Formatierung der Seitenzahlen erfolgt mitteler dFunktion
Einfugen/Seitenzahlen/Format.

In der ersten Zeile der Kopfzeile ist der vollenia (Vor- und Nachname)
des Autors zu nennen, die zweite Zeile beinhalest ditel der Arbeit.
Format: 12pt, linksbindig, sowie nur die 1. Zekeau{or) fett. Die Kopfzeile

wird durch eine Linie abgeschlossen (siehe bspesedi Dokument).

Titelblatt bitte entsprechend dem Beispiel am Ermlieses Dokuments

gestalten.

Der Arbeit soll ein Abstract vorangehen (ca. eBwte), welches am Ende

funf Schlagworter zu den wichtigsten Facetten dhtha

+ Setzen Sie keinen Text zwischen die Uberschrifesiiibergeordneten

Kapitels und die Uberschrift des unmittelbar folden Unterkapitels.

Der Text beginnt stets auf der untersten Gliedesabgne.

* Sorgen Sie ebenfalls daftir, dass der letzte Saiz die letzte Zeile eines

Absatzes nicht alleine auf der Folgeseite steht.

Die vollstandige Quellenangabe soll dem Literagmreichnis (in
alphabetischer Reihenfolge, nichiach Kategorien Blcher, Beitrage etc.

getrennt) am Ende des Beitrags zu entnehmen sein.
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Das Format der einzelnen Angaben dort bitte ineiotter Form:

Angabe von Buchern:
Roth, Erwin (1972): Werteinstellungstest, Berlin.

Angabe von Beitrdgen in Sammelwerken:

Silberer, Gunter (1993): Einstellungen und Werthaden, in: Irle, Martin
(Hrsg.): Marktpsychologie als Sozialwissenschaftttidgen, S. 533-
652.

Angabe von Beitragen in Zeitschriften:

Guenther, Thomas; Mattmuller, Roland (1993): Mddgftieiten und Grenzen
der Regaloptimierung im Handel, in: Marketing Zelsft fur
Forschung und Praxis, 15 Jg., Nr. 2, S. 77-86.

» Hier gilt, anders als bei den Ful3zeilen, auch naéhdrei Autoren sollen

ausgeschriebewerden:

Washburn, Judith H.; Till, Brian D.; Priluck, Ran{®000): Co-Branding:
Brand equity and Trial Effects, in: Journal of Comer Marketing,
Vol. 17, No. 7, S. 591-604.

» Bitte bei englischen Beitragen die Regeln der CGobfisbung in

englischen Uberschriften beachten:

MacKenzie, Scott B.; Lutz, Richard J.; Belch, GeoEy (1986): The Role of
Attitude Toward the Ad as a Mediator of AdvertisiBffectiveness: A
Test of Competing Explanations, in: Journal of Maikg Research,
Vol. 23, No. 2, pp. 130-143.

Angabe von Internetquellen:

IEG Sponsorship Report (2004): Sponsorship Spendiaddwide,
http://www.sponsorship.com/Learn/worldwidespendasg, Letzter Abruf:
27. Februar 2005.
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Eidesstattliche

Versicherung:

 Anmerkung: Das am Schluss der Literaturangabe vaerrietquellen

genannte Datum bezeichnet das Abrufdatum.

Quellen vom selben Autor sind entsprechend desefalgn Beispiels

aufzulisten:

Pugh, Derek S.; Hickson, David J. (1989): Writers ®rganizations, 4
Edition, Newbury Park.

Pugh, Derek S.; Hinings, Christopher R. (1976): digational Structures,
Extensions and Replications. The Aston Programmé&/éistmead.
Pugh, Derek S.; Payne, Roy L. (1977): Organizatidd@haviour in Its

Context. The Aston Programme Ill, Westmead.

Pugh, Derek S.; Hickson, David J.; Hinings, Chpster R.; Turner,
Christopher (1968): Dimensions of Organization &uites, in:
Administrative Science Quarterly, Vol. 13, pp. 6861

Bitte beachten:

Mehrere Autoren in der Referenz durch “;* (Semikglerennen.

Jede Quellenangabe mit “.“ (Punkt) beenden.

Der Arbeit ist als letzte Seite eine unterschnebeeidesstattliche

Versicherung anzuftigen, welche den folgenden Teixihalten sollte:

Ich versichere, dass ich die Arbeit selbststandig) chne Benutzung anderer
als der angegebenen Hilfsmittel angefertigt hallke Btellen, die wortlich
oder sinngemal aus Veroffentlichungen oder andénagllen entnommen
sind, sind als solche eindeutig kenntlich gemabDi. Arbeit ist in gleicher
oder &hnlicher Form noch nicht vero6ffentlicht undocihh keiner
Prifungsbehorde vorgelegt worden.

(Vorname, Nachname)
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Umfang:

Software:

Rechtschreibung,

Interpunktion

und Grammatik:

Abgabe:

Fur eine empirische Diplomarbeit sollte eine Lamga 80-100 Seiten(ohne
Verzeichnisse und Anhang) angestrebt werden. GebQBenfange sind mit
dem Betreuer abzusprechen.

Fur eine empirische Seminararbeit ist ein Umfang 20 Seiten pro Person
(also 40 Seiten pro Teams) anzustreben.

Tabellen und Grafiken sollten in den Text eingelmmslein.

Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft Es

Achten Sie beim Anfertigen lhrer Arbeit eingehend die giltigen Regeln
der deutschen Sprache. Verlassen Sie sich in SaBeehtschreibung,
Interpunktion und Grammatik nicht allein auf Ihréggenen Kenntnisse,
sondern lassen Sie lhre Arbeit von mindestens eimeiteren Person

Korrektur lesen.

Die Diplomarbeitist in zweifacher Ausfertigung in gebundener Fdreim
Prifungsamt Wirtschaftswissenschaften abzugebes. \Deiteren ist eine
digitale Version der Diplomarbeit (Word- und pdfida sowie samtliche
Daten und Auswertungsdateien dem Lehrstuhl auf dgeben.

Bei Diplomarbeiten soll ein einseitiges Summaryt nder zentralen
Forschungsfrage, der Vorgehensweise und den zemtrBrkenntnissen
gleich hinter dem Themendeckblatt und damit ohnte@eahl enthalten sein.
AuBBerdem missen Sie eine eigenhandig unterschvietséecherung abgeben,
deren Wortlaut Sie der Prufungsordnung 821 Absauatiehmen.
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Die Abgabe der_Seminararbeérfolgt in einfacher gedruckter Version
geheftet mit Heftlasche (zzgl. Angabe wer welcheil der Arbeit angefertigt
hat) und als digitale Version im Word-Format zzgbstract noch einmal
separat im Word-Format (per Email) am Stichtag ashrktuhl. Weiterhin

sind Auswertung und Rohdaten als Datei per Emailigében.
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Titel

DIPLOMARBEIT

vorgelegt am
Lehrstuhl fur Allgemeine BetriebswirtschaftslehreduMarketing |
Univ.-Prof. Dr. Frank Huber
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz

Betreuer/in:

von
cand. rer. oec. Vorname Name
Stral3e
Ort
9. Fachsemester BWL
Matrikelnummer
Email
Telefonnummer

Mainz, 25. Januar 2010
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1 Der Produktinnovationsprozess als Katalysator der Muentwicklung

von Leistungen

Die Thematik der Entwicklung von Produktinnovatiohstellt Umfragen unter Verantwortlichen
zufolge fur die Praxis eines der problematisch&@ebiete datDer Umsatzanteil neuentwickelter
Produkte steigt,Flopraten sind hochProduktlebenszeiten sind riicklaufignd auch steigende
Produktentwicklungszeit@nmindern die Problematik nichtUm zumindest die empfundene
Herausforderung zu lindern, finden sich in der fater vielfaltige Hilfestellungen zur
Strukturierung des Produktinnovationsprozessésach wenn die Einteilung in Phasen nicht
unumstritten ist, und ebenfalls die Art der Einteij variiert® so werden generell folgende Phasen

ausgemachtvfl. Abbildung 1), wobei auch ein Uberlappen der Phasen mdglich ist

| (1) Ideengewinnung |

Markteinfilhiung

Abbildung 1: Phasen des Produktinnovationsprozess¥s

! Zur naheren Definition von Produktinnovation Wleffert (2000), S. 375.
2ygl. Simon (1992), S. 8.

3 vgl. Page (1993), S. 273.

* Vgl. Meffert (2000), S. 378.

®Vgl. Bullinger (1989), S. 16.

®vgl. Bullinger (1989), S. 16.

"Vvgl. Meffert (2000), S. 382.

8vgl. Berger (1998), S. 35 ff.

° Vgl. Kotler/Bliemel (2001), S. 520.

1% Eigene Darstellung in Anlehnung an Schmitt-Grat&7@), S. 53.



